K Traveling旅游合同

K Traveling Limited

经营范围：团队旅游、冬夏令营、中英交流 

联系地址： The Coach House, 44 Harlington Road West, Feltham, TW14 0JJ, U.K.

联系电话：0044-02036014508

邮箱：ktravelinguk@gmail.com
Bank Name: Lloyds
Name of Payee: K TRAVELING LIMITED

Sort Code: 30-94-42

Account Number: 31553762

请客户在报名前认真阅读本合同的全部内容，报名并付款表示客户接受该合同的全部条款，且该合同在我司发送团次“出团确认”后自动生效。

1.旅游团次

1.1.正确的预订流程：报名生成订单〉付款〉我司以邮件形式发送“出团确认”〉出发。

1.2.请勿在旅行社邮件确认报团成功前预定任何交通接驳、酒店住宿等，因此而造成的任何损失均需由旅游者本人承担。

1.3.该合同所包含的信息是建立在其发布的当下时间信息基础上的。我司保留在您预订之前修改合同信息的权利并且修改的信息将成为客户与我司签署的部分合同。客户必须保证在预定时与我司充分核对好其所选择的行程信息（包括价格）。
2.旅游团费

2.1.旅游者在报名参加K Traveling组织的英国境内/出境旅游时，需全额支付旅游团费。

2.2.旅游费用包括：（1）用车交通费；（2）住宿费；（3）行程中特定的餐费（不含酒水费）；（4）行程中安排的其他费用包含项目；（5）导游服务费（不含小费）和我司（含旅游目的地地接旅行社）的其他服务费用。

2.3.旅游费用不包括：（1）办理任何签证费用；（2）客户投保的个人旅游保险费；（3）合同明确标识需客户自费的项目费用；（4）合同未约定由我司支付的费用（包括但不限于行程以外非合同约定活动项目所需的费用，自由安排活动期间发生的费用）；（5）导游与司机小费；（6）行程中发生的客户的个人费用，包括但不限于交通工具上的非免费餐饮费、行李超重费，住宿期间的洗衣、电话、饮料及酒类费，个人娱乐费用，个人伤病医疗费，寻回个人遗失物品的费用及报酬，个人原因造成的赔偿费用等）。

3.个人旅游保险

客户在出团前需自行购买投保足额个人旅游保险，以确保意外发生后最大限度的赔付。个人旅游保险指旅行者自己购买或者通过旅行社、航空机票代理，景区等保险代理机构购买的以旅行期间自身的生命、身体、财产或者有关利益为保险标的短期保险，包括但不限于航空意外险、旅游意外险、紧急救援保险、特殊项目意外险。自由安排活动期间，指我司行程安排中安排的自由活动期间、客户不参加旅游行程活动期间、每日行程开始前与结束后客户离开住宿设施的个人活动期间、客户经导游同意暂时离团的个人活动期间。

4.离团、迟到和脱团

4.1.客户在参加我司所组织的旅游团后，在途中因疾病、证件丢失等客观原因未能随团队完成约定行程则视为离团。我司不承担此类行为造成的任何后果。

4.2.在旅行过程中，客户需按导游要求的时间返回约定的集合地点。如客户遇任何突发情况、紧急事件，应当及时联系导游或者我司联系人。若无故迟到，我司将视您为放弃出行，费用概不退还。如因客户个人原因而迟到，且客户需要、想要跟上团队，导游和司机不会为其接送，旅游者需联系导游尽快返回团队。因此产生的个人交通费用需客户承担。

4.3.客户在参加我司所组织的旅游团后，擅自脱离旅游团队，不随团完成约定行程的则视为脱团。客户需按照行程安排或联系导游尽快返回团队，但因此而产生的交通等一切费用均需旅游者个人承担。
5．不可抗力事件与第三方对合同效力的影响

5.1.在旅行过程中，由于不能预见、不能避免并不能克服的客观情况，包括因自然原因和社会原因引起的，如自然灾害、战争、罢工、重大传染性疫情、政府行为等特殊情况导致无法履行或者继续履行合同的，导游有权在征得多数旅游团队成员同意后对相应内容予以变更；因情况紧急无法征求意见无法得到多数旅游团队成员同意时，我司可决定内容的变更，但应当就作出的决定提供必要的说明和证据，费用执行多退少补的原则。因不可抗力因素引起的客户个人损失我司概不负责。

5.2在行程前遇到不可抗力或者意外事件的，双方经协商可以取消行程或者延期出行。取消行程的，我司向客户全额退还旅游费用。已发生旅行费用的，应当由双方协商后合理分担。

5.3在行程中遇到不可抗力导致无法继续旅行合同的，将未发生的旅行费用退还客户，增加的旅游费用，由客户承担。

（不可抗力因素：所谓不可抗力因素，是指“不能预见，不能避免和不能克服的客观情况”。不可抗力主要包括以下几种情形，（1）自然灾害，如台风、洪水、冰雹；（2）政府行为，如征收、征用；（3）社会异常事件，如罢工、骚乱。）
6.我司作为旅行社的权利

6.1.根据客户的身体健康状况及相关条件决定是否接纳客户报名参团。

6.2.有权核实客户提供的相关信息资料。

6.3.按照合同约定向客户收取全额旅游费用。

6.4.在旅行过程中，旅游团队遇紧急情况时，可采取紧急避险措施。

6.5.有权拒绝客户提出的超出合同约定的不合理要求。

6.6.有权出于优化安排考虑，适应性调整行程中线路、车辆、酒店、导游以及其他一切相关资源。

7.我司作为旅行社的义务

7.1.按照合同和行程计划约定的内容和标准，为旅游团队提供质价相符的旅游服务。对可能危及客户人身、财产安全的项目和须注意的问题，应当在报团前向客户作出真实说明和明确警示，并采取防止危害发生的措施。

7.2.按照合同和行程计划约定的内容和标准，为旅游团队安排符合规定的导游。

7.3.妥善保管客户提交的各项证件。

7.4.针对可能存在危及客户人身、财产安全的事项和须注意的问题，我司需向客户在报团钱做出真实的说明和明确的警示，并采取合理必要措施防止危害发生，客户人身、财产权益受到损害时，应当采取合理必要的保护和救助措施，避免客户人身、财产权益损失扩大，并强烈建议客户购买旅游个人保险及其他保险。

7.5.行程中不得违反合同约定，强迫或者变相强迫安排客户购物、参加自费项目。

7.6.依法对客户个人信息保密。

7.7.积极协调处理客户在旅游行程中的投诉。出现纠纷时，采取适当措施防止损失扩大。

8.客户的权利

8.1.依法享有有关法律法规赋予消费者的各项权利。

8.2.在支付旅游费用时有权要求我司作为旅行社开具收据。

8.3.有权要求我司作为旅行社按照合同和行程安排的内容和标准，兑现旅游行程服务。

8.4.依法享有有关法律法规赋予消费者的各项权利。

9.客户的义务

9.1.在报团时，如实向我司提供个人信息，如健康情况、联系方式等，并对所提供内容承担责任，所提供的联系方式须是经常使用或者能够及时联系到的。

9.2.按照合同约定支付旅游费用。

9.3.客户需确保个人护照、签证/签注在出游期间有效。

9.4.按照合同约定随团预订完成旅游行程，配合导游人员的统一管理，发生突发事件时，采取措施防止损失扩大。

9.5.遵守英国和地方法律法规和有关规定，不得在旅游行程中从事违法活动，不参与色情、赌和涉毒活动。

9.6.遵守公共秩序和社会公德，尊重当地的民俗风俗习惯；尊重旅游服务人员的人格，举止文明，不在景观、建筑上乱刻乱画，不随地吐痰，乱扔垃圾。
9.7.妥善保管自己的行李物品，尤其是贵重物品，例如现金、银行卡、护照、照相机、手机、手提电脑等。

9.8.行程中发生纠纷，应当本着平等协商的原则解决，采取适当措施防止损失的扩大，不得以拒绝登机（车、船）等行为拖延行程或者脱团。

9.9.在行程过程的自由活动期间，客户应当根据个人的情况选择能在自己控制的风险范围内的活动项目，并对自己的人身、财产安全等负责。

9.10.行程中遵守导游所要求的集合地点和时间，若出现严重迟到或者脱队，请即时联系好导游并归队。但由此产生的一系列交通以及其他费用由客人自理。

9.11.在合法权益受到损害要求我司作为旅行社协助索赔时，提供合法有效的凭据。

9.12.对自己以及同团成员的行为负责。如果客户的行程在我司作为旅行社或者其他权威人士看来是具有破坏性的，危险或者危害到其他旅客的，或者客户已经或即将损害财务的情况下，我司有权拒绝客户或者终止客户的旅行安排并拒绝继续为客户提供服务。如果我司已经因为客户的不当行为而终止服务，我司不会支付任何由于客户个人原因造成的损失，我司将不对客户负任何责任（包括客户返程的安排）。

9.13.团次旅行过程中，出于自愿原则，所有自费项目（我司表明自费项目以及我司未进行收费项目与景点）团员有自由选择权利。自费项目价格由于时间、市场变化进行浮动，我司无法保证可以提供最低价方案，团员可根据本人意愿选择我司工作人员提供选项，也可选择自己可接触的其他渠道。我司无权利与义务确保自费项目为市场最低价格。自费项目营业时间由于受季节、天气等因素影响，我司不作另行通知。

9.13.1自费项目（我司表明自费项目或第三方产品或服务），出于自愿原则，客户可以购买第三方产品和服务，通过我司的预订和（有时）我司可能会直接连接到第三方提供商的预订页面让客户更方便快捷的购买这些产品或服务。但是，这些第三方服务提供商是独立于我司的公司，并且我司不对任何在网页中的内容信息错误负责。我司不售卖或安排任何套餐。9.13.2在预订第三方服务前阅读其条款与限制是很重要的，因为任何预订的产品，通过第三方的网站或直接通过我司预订，会产生客户和相关第三方的合约。这意味着客户需要直接与第三方安排任何关于取消、更改、或事件相关事宜。

10.合同的解除

10.1.客户和我司在发团前可以书面形式提出解除合同。

10.2.客户未按约定时间到达约定集合出发地点，也未能在出发中途加入旅游团的，视为客户自愿解除合同，按照本合同第12条客户违约责任相关约定处理。

10.3. 给我司造成经济损失的，客户应当承担相应赔偿责任。

10.4. 客户在行程中脱团的，我司可以解除合同。客户不得要求我司退还旅游费用，如给我司造成损失的，客户应承担相应的经济责任。

11.我司作为旅行社违约责任

11.1. 英国境内一日游：我司提供出来的最低价格是建立在最理想人数成员的情况下，且保留在出发前 3 日（含第 3 日）因人数不足而取消出团计划或重新定价的权利，我司应当在解除合同的通知到达日起 5 个工作日内，向客户退还全部旅游费用。

11.2.英国境内多日游：若我司在发送“出团确认”确认团次信息后，于出发前 7 日（含第 7 日） 取消出团的，向客户退还全额旅游费用，我司应当在解除合同的通知到达日起 5 个工作日内，向客户退还全部旅游费用。

11.4.我司未按合同约定提供质价相符的服务，或者未经客户同意调整旅游行程（不可抗力因素除外），造成项目减少、旅游时间缩短或者标准降低的，应当采取措施予以补救，未采取补救措施的，应当承担相应的赔偿责任。 

11.5. 我司违反合同约定中止对客户提供住宿、用餐(行程中列明的)、交通等旅游服务的，应当负担客户在被中止旅游服务期间所订的同等级别的住宿、用餐、交通等必要费用，并向客户协商支付旅游违约金。如果因此给客户造成其他人身、财产损害的，我司还应当承担损害赔偿责任。

12.客户违约责任

如果客户需要修改其报名的行程，我司会尽力配合。如果客户想对已经确认的行程进行修改，则必须在行程出发前 7 天（含第7日）以上以邮件形式通知我司，我司将尽力满足客户的要求，但结果取决于具体情况。如果客户需要在行程出发前 6 天（含第6日）以内修改行程，我司将视客户的修改为取消预定并按照取消预定的条款来处理。 

12.1.英国境内一日游：客户在出发前7日（含第7日）以上要求取消参团的，我司应当在收到通知后的5个工作日内，向客户退还全部旅游费用。出团前6日（含第6日）内要求取消参团的，应当按下列标准向我司支付业务损失费:

	离出发日的时期
	取消费用

	超过7天
	0

	3-7天
	50%

	3天以内
	100%


12.2.英国境内多日游：客户在出发前 10 日（含第 10 日）以内取消参团的，应当按下列标准向旅行社支付业务损失费：
	离出发日的时期
	取消费用

	超过10天
	0

	5-10天
	50%

	5天以内
	100%


